Sterren met Status
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Mercedes Benz Specialistengroep breidt zich verder uit, EAG Venlo treedt ook toe tot de MBSG

MBSG
Opgericht in het najaar van 2008 met 5 koplopers heeft het netwerk van de Mercedes Benz
Specialisten Groep zich uitgebreid tot maar liefst 14 aangesloten merkspecialisten.

Het primaire doel voor de Mercedes klant is landelijke dekking. Dit is anno 2011 gerealiseerd.
Voor after sales gelden vanaf 1 juni 2010 de algemene mededingingsregels van de Europese
Unie, wat erop neerkomt dat ook de merkspecialist gegarandeerd over reserveonderdelen en
technische informatie beschikt. Ieder lid van de Mercedes Benz Specialisten Groep heeft dan ook
de “Stardiagnose” uitleesapparatuur en gebruikt originele Mercedes Benz onderdelen. Op deze
wijze zijn de MBSG leden in staat onderhoud en reparatie te verrichten conform de strenge
fabriekseisen en is de klant verzekerd van garantiebehoud. De MBSG heeft zich tot doel gesteld
het landelijke netwerk de komende jaren verder te optimaliseren en tevens diverse concepten
verder te ontwikkelen. Zo is het “Sterren met Status” kwaliteitslabel, voor de levering van
gebruikte Mercedes Benz automobielen c.q. company cars, geintroduceerd.

Nauwelijks twee weken na de aanstelling van Woltinge Auto’s in Hoogeveen is, na een
zorgvuldige orientatie, EAG Venlo toegetreden als officieel Mercedes Benz Specialist.

Wij feliciteren de mensen van EAG Venlo met deze toetreding en wij zijn heel gelukkig met deze
nieuwe aanwinst. Een mooi bedrijf met een duidelijke strategie en een uitstekende werkplaats is
toegevoegd aan de MBSG. Klanten zullen zich hier welkom voelen.

EAG Venlo, Excellent in Mercedes. Een nieuw MBSG steunpunt in Venlo

EAG Venlo wil zich positioneren tussen de dealer en het onafhankelijke autobedrijf. Een
merkgespecialiseerd bedrijf zonder dealercontract, maar met alle service die de klant vraagt
tegen een gunstig tarief.

Initiatiefnemers Sander Tuijt en Laurens Tangena nemen afstand van de conservatieve lijn van
fabrikant — importeur — dealer en zien juist uitdaging in een concept dat uitgaat van de klant.
Zowel Sander als Laurens hebben een ruime ervaring in de autobranche. Sander weet als geen
ander dat goed verkopen belangrijk is, maar dat daar een werkplaats bij hoort die zich één voelt
met wat het bedrijf aan de voorkant wil uitstralen. Laurens is register accountant die in zijn
werkzame leven al veel voorbeelden gezien heeft hoe het niet moet en samen met Sander de rest
van het personeel graag wil laten zien dat een goede transactie bestaat uit een compleet plaatje.
Namelijk, een tevreden klant, tevreden medewerkers en een gezond rendement. Alleen deze
combinatie leidt tot een lange en bestendige toekomst. Alle medewerkers van EAG Venlo hebben
ruime Mercedes Benz ervaring, opleiding en achtergrond zodat uw mobiliteit bij hun in goede
en betaalbare handen is.
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MBSG verbindingen met andere Verenigingen

MBSG is lid van de koepel van merkspecialisten (ECSA) met als beweegreden “samen staan we
sterk” Voor de dealer en merksgespecialiseerde universeel van vandaag die nadenkt over
morgen en daar informatie over wil, kan dat. Donderdagavond 13 oktober is in het BOVAG
gebouw in Bunnik een informatieavond/markt georganiseerd over merkspecialisme waarbij ook
BOVAG prominenten zich zullen uitspreken over deze invalshoek en een groot aantal
merkspecialisten u informeert over hun ervaringen tot nu toe. Noteer de datum en houdt die vrij
Komt allen, zodat u een goede afweging kunt maken voor de toekomst van uw bedrijf, in het
licht van de maatregelen uit Brussel (BER2013) die ons te wachten staan.

www.mbsg.nl nadere info: info@mbsg.nl
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